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优化简历服务协议 

 

更新日期：2021 年 8 月 24 日 

版本：2021 年 8 月版 

 

感谢您选择前程无忧（以下简称“我司”）提供的优化简历服务，为了保障您能顺利完成简

历优化，请您在购买本次产品服务之前，务必认真阅读本《优化简历服务协议》（以下简称

“本协议”），请审慎阅读、充分理解本协议，您一旦购买简历优化的任何服务，即视为您同

意本协议全部内容；如果您不同意本协议，则请勿购买优化简历页面服务。本协议构成对双

方有约束力的法律文件。 

一、身份说明 

1. 用户/您：指同意本协议并购买简历优化的用户。 

2. 小助手：指为用户分配导师协助完成简历优化服务的人员。 

3. 职场导师：指向用户提供简历优化服务的人员。 

二、服务内容 

1. 在您完成付款后即为成功购买了优化简历服务。您的购买行为将视为您已知悉并同意本

协议的全部内容，除小助手未在规定时间为您匹配职场导师或职场导师未在规定时间为

您进行简历优化的服务之外，不接收其他理由的退款。 

2. 小助手将在工作日 24 小时内主动与您取得联系，根据您的需求为您匹配最适合的职场

导师，导师将与您进行深入沟通了解，并为您提供简历优化的服务。 

3. 本次服务自您下单之日也即完成付款之日起有效期 30 天，请在有效期内使用服务。30

天内未使用服务则服务自动失效，您已付费用不予退还，请您合理安排自己的时间，并

尽快使用。 
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4. 请您理解并知悉职场导师将尽职为您提供优质的服务，但本产品无法保证百分百求职成

功。如您因个人原因希望更换职场导师，请在职场导师为您正式开始优化简历前提出，

一旦职场导师向您交付简历，即视为服务完成，不再为您更换职场导师，如果您对优化

后的简历不满意，可以申请售后服务。 

5. 请您理解并知悉与目标职位匹配度更高的简历具有更高的市场竞争力，为了保证服务职

质量，本次服务仅能针对一个职位目标进行修改，职场导师无法为您提供针对 2 个以上

不同方向职位目标的简历，请您务必在职场导师正式进行修改之前确认您的本次求职目

标。 

6. 职场导师将在完成和您的第一次沟通之日起 3 个工作日内出第一版简历。如您不满意

第一版简历，请在收到第一版简历后 2 日（自然日）内提出申请，我们将为您免费提供

一次重新优化的机会，但您需要在 30 日（自然日）的有效期内使用完，这里的有效期

也是从您下单之日开始计算的；如超过 2 日（自然日）未提出申请，将视为您已确认服

务。确认服务之日起 30 日（自然日）内，您可以提出具体明确的书面修改意见，职场

导师将为您免费进行修改。其中您不能以更换目标职位、更换主体工作内容、增加大量

项目经历等会导致简历 50%以上变动为由要求职场导师免费为您进行服务。 

7. 小助手和职场导师将通过电话或者微信方式与您联系沟通。 

8. 您应对自己所提供给职场导师的个人相关信息负责，如因您提供的信息不实而导致后续

服务无法跟进，由您自行承担，与我司无关。 

9. 您主动确认、逾期确认或者您将优化后的简历用于简历刷新、置顶或者面试投递等行为

的，均视为您已确认服务，本次服务完成。 

三、服务购买 

1. 本服务的价格受市场因素影响，不同时期可能存在价格变化， 您所购买服务的价格应
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以您在优化简历页面获取的订单价格为准。 

2. 前程无忧已为您开通：微信、支付宝支付渠道，请您妥善保存并使用您的支付密码，前

程无忧不对任何由个人操作不当，泄露第三方支付账号、密码等原因导致的财产损失负

责。 

3. 用户在 51Job 平台购买优化简历服务后，如有需要的，可向 51Job 平台要求获取相关

服务的凭证，51Job 根据用户购买的服务开具纸质发票（增值税普通发票），若您需要

开具发票可以联系 51Job 客服（400 620 5100），申请开票需要核对个人信息（51Job

账号、订单号、购买服务名称与交易金额信息），正确提供发票抬头、纳税识别号、开

票金额。请您注意以下情况： 

（1） 发票金额不能高于订单实际支付金额，多个订单可以对应一张发票。 

（2） 用户在服务订单页面完成支付后（1 年期限内）均可提交开票申请。 

（3） 开票成功后不可修改发票申请，请用户保证提供信息确认无误，以避免后续产

生不必要的纠纷。 

（4） 开票成功后丢失/损坏发票，51Job 有权拒绝重新开具，可配合提供开票成功

的纸质发票照片。 

（5） 若用户开具发票后出现退款的情况，用户应首先将发票退回，51Job 收到发票

核验后完成退款。若用户未退回发票，用户需根据实际情况承担 51Job 因原发票

丢失导致的税费款损失（如有）。 

（6） 用户提交开票申请后，51Job 会尽快完成审核，正常情况下会在 15 个工作日

内完成。如遇特殊情况需要延长期限的（如审核驳回、快递信息等），51Job 客服

会及时通知用户。如开具的纸质发票需要邮寄，还需要用户提供收件人姓名、手机

号和快递地址，我们会以顺丰到付的形式寄出，51Job 客服会反馈给您快递单号，
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还请您注意查收。 

四、个人信息保护 

1. 为保障简历优化服务的正常进行，我们会向职场导师提供您预留的个人信息 （包括姓

名、电话号码及微信号）。 

2. 职场导师在服务期间不会提及身份证号及银行卡号等信息。如果遇到职场导师要求您提

供此类信息，请勿透露，并及时通知小助手进行处理。 

五、免责声明 

职场导师为您优化完成的简历，以您提供的简历信息为基础，您需对自己提供的简历及个人

信息真实性负责。优化后的简历供用您参考使用，职场导师的建议不能视为我司立场和观点，

也不具有任何法律效力。求职是否成功受招聘市场及招聘单位的用人需求以及个人求职表现

等多重因素影响，本服务不承诺您在进行简历优化后一定能求职成功。 

六、其他 

1. 本条款适用中华人民共和国法律。用户和前程无忧一致同意服从中华人民共和国司法管

辖。 

2. 我司有权修改本协议条款，一旦本协议内容发生变动，我司将在本网站上公布修改后的

协议内容。 如果您不同意修改后的协议，您应立即停止使用本产品；如您继续使用本

产品，则视为您接受修改后的协议。 

3. 本条款的不足之处是在用户与前程无忧达成服务使用协议时，没有得到用户的书写确认。

用户和前程无忧一致同意，用户申请服务并完成相应程序，即视为双方达成服务使用协

议，双方均受本条款约束。 

4. 本产品最终解释权归前程无忧所有。 
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历史版本 

2020 年 6 月版 

 


